Senioren-Park

carpe diem

bl o PR

Qualitatsbericht Senioren-Park carpe diem
Hellenthal 2025

Senioren-Park carpe diem
Kolner StraBe 70

53940 Hellenthal
Tel.: 02482-12 660 Fax: 02482-12 66 555




Vorwort

Die Qualitatsberichte der Senioren-Park carpe diem GmbH werden jeweils bis zum 31. Marz fiir
das vergangene Jahr individuell fiir jede Einrichtung von der Einrichtungsleitung erstellt. Dies
ist der 6. Qualititsbericht des Senioren-Parks carpe diem Hellenthal und beinhaltet folgende

Punkte:

Dank

Ich mochte dem Leitungsteam
sowie den Mitarbeitenden des
Senioren-Parks an dieser Stelle
meinen herzlichen Dank
aussprechen. Mit groBem
Engagement, Geduld und Ausdauer
haben wir im Jahr 2025 unsere
Strukturen nachhaltig gestarkt und
weiterentwickelt. Die externen
MDK-Priifungen bestatigen zudem
die Zufriedenheit unserer
Bewohner und Kundinnen und
Kunden mit unserer Qualitat und
unseren Leistungen.

Ramona Dierkes
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1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM-Systems

carpe diem betrachtet hochste Kundenzufriedenheit als wichtigstes Unternehmensziel. Um
unseren hohen Qualitdtsanspruch in die Praxis umzusetzen wurde ein internes
Qualitatsmanagement eingefihrt.

Die Grundlage hierfiir bildet ein gelebtes Konzept mit klaren Aussagen zu Leitgedanken, Zielen
und MaBstdben. Im Qualitdtshandbuch sind alle Arbeitsprozesse verbindlich beschrieben. Es
dient als Leitfaden fiir alle Mitarbeiter und unterliegt einem andauernden Entwicklungsprozess.
Rickmeldungen aus der Praxis, neue wissenschaftliche Erkenntnisse, Ergebnisse aus
Qualitatszirkeln und Anregungen unserer Kunden flieBen in die Weiterentwicklung ein.

Mitarbeiter des zentralen Qualitdtsmanagements schulen und férdern die Mitarbeiter in den
Einrichtungen und Gberpriifen die Einhaltung interner und allgemeingiiltiger Standards vor Ort.
Eine offene Fehlerkultur und ein gutes Beschwerdewesen machen es uns leicht, einen kritischen
Blick auf unsere eigenen Leistungen zu werfen und unsere Angebote zum Wohl unserer
Bewohner zu verbessern.

Wir nutzen externe Priufungen durch die Heimaufsicht, den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen oder das Gesundheitsamt zur konstruktiven und professionellen
Zusammenarbeit. Der stattfindende fachliche Austausch, die Beratung und die unabhidngige
Bewertung unseres Systems von auBen sind eine wertvolle Unterstiitzung.

Unser eigenes Kontrollsystem gibt uns jedoch die Gewissheit, mogliche Defizite sofort zu
erkennen und zu beheben. Hierzu zdhlen zum Beispiel ein jahrlich stattfindendes groBes internes
Audit, verschiedene Kurzchecks sowie die Durchflihrung von Pflege- und Mitarbeitervisiten und
die kontinuierliche Uberwachung von Risikobereichen.

Durch Befragungen von Bewohnern, Angehdrigen und Mitarbeitern wird die Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagements tiberprift und standig verbessert.

Wir bauen auf unsere qualifizierten, engagierten Mitarbeiter, die durch kontinuierliche
fachliche und personliche Weiterbildung, Pflege und Betreuung auf hohem Niveau leisten und
sich mit dem Unternehmen identifizieren. Durch unsere transparente Unternehmenskultur
erreichen wir eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit, die sich in groBem personlichem Engagement
wieder spiegelt.

Eine moderne EDV erleichtert den Mitarbeitern die fachgerechte Pflegedokumentation und lasst
damit Raum fur die Anwendung spezieller Konzepte zur Pflege und Betreuung von Bewohnern
mit besonderem Pflegebedarf.



2. Allgemeine Darstellung der qualitativen Entwicklung im vergangenen Jahr

Insgesamt ist es dem Team des Senioren-Parks carpe diem im vergangenen Jahr gelungen, den
Ruf unserer Einrichtung in Hellenthal weiter zu festigen und die Bekanntheit zu erhohen. Die
Einbindung ins Gemeinwesen ist durch vielfiltige Veranstaltungen stabil geblieben, und der
Senioren-Park carpe diem hat sich als kompetentes Dienstleistungsunternehmen rund um
Wohnen und Pflege in der Gemeinde Hellenthal etabliert.

2.1. Pflege und Betreuung

Unser Senioren-Park verfligt mit der teilstationdren und stationdren Pflege sowie den
umfangreichen Serviceleistungen liber ein komplexes Leistungsspektrum, welches es unseren
Kunden ermdglicht, mit uns als Ansprechpartner in allen Lebenslagen einen Dienstleiter zu
haben, der ihnen kompetent zur Seite steht.

2.2 Stationdre Pflege
Die Belegung unserer 76 Pflegeplatze hielt sich im Jahresverlauf bei einer lber 97%igen
Auslastung.

2.3. Betreutes Wohnen

Der Senioren-Park carpe diem bietet 20 Betreute Wohnungen die im gesamten Jahr vermietet
waren (100% Auslastung). Freiwerdende Wohnungen erfreuten sich groBer Nachfrage und
wurden nahtlos weitervermietet.

2.4. Betreuung

Im Verlauf des Jahres hat sich das Betreuungsteam angesichts der steigenden Belegung mit
Menschen mit erh6htem Betreuungsbedarf weiterentwickelt. Unsere Leitung des Sozialen
Dienstes hat die Zusatzqualifikation in der kreativen Traumatherapie erfolgreich abgeschlossen.
Interdisziplindr wurden die Bereiche Demenzbetreuung, Ehrenamt und Sterbebegleitung
vertieft. Neben zahlreichen Veranstaltungen wie Karnevalssitzungen, dem Sommerfest und
einem Tag mit Heidi Hetmann besteht ein festes Programm aus Gruppen- und
Einzelbetreuungen.

2.5. Tagespflege

Die Belegung der Tagespflege ist im Vergleich zum Vorjahr wieder etwas angestiegen und lag
zum Ende des Jahres bei 80%. Neben pflegerischen Leistungen steht bei uns die individuelle
Beschaftigung und Betreuung der Gaste im Vordergrund. Dabei férdern und erhalten wir die
noch (ibrig gebliebenen Ressourcen und Fahigkeiten unserer Gaste und versuchen durch
feinmaschige Zusammenarbeit mit den Angehdrigen, eine hausliche Unterbringung so lang als
moglich zu fordern und zu begleiten.

2.6. Hauswirtschaft

Die Hauswirtschaft trdgt wesentlich dazu bei, dass sich Bewohnerinnen und Bewohner sowie
Mitarbeitende im Haus wohlfiihlen und ihre Lebenszufriedenheit steigt. Die Mitarbeitenden der
Hauswirtschaft schaffen ein Klima, in dem Bewohnerinnen und Bewohner aufbliihen und ihren
wohlverdienten Lebensabend genieBen kdnnen. Um Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten
zuverlassig zu Uberwachen, fiihren die Hauswirtschaftsleitung und Hygienebeauftragte
regelmaBig unangemeldete Visiten durch.



3. Ergebnisse interner und externer Priifungen

Einrichtungen der Altenhilfe miissen sich im Laufe des Jahres zahlreichen Begehungen und
Priifungen verschiedener Institutionen stellen. Uber diese Priifungen hinaus hat der Senioren-
Park carpe diem sich zahlreichen, selbst auferlegten Qualitatspriifungen unterzogen.
Unterschiedlichen Anforderungen im hohen MaB gerecht zu werden, sehen wir als eine stéandige
Herausforderung, der wir uns gerne stellen. Flir unsere Bewohner, Gaste und Kunden méchten
wir die bestmdgliche Leistung und Lebensqualitat ermoglichen.

3.1. Internes Qualitatsaudit
Im Jahr 2025 fand kein internes Audit statt.

3.2. Heimaufsicht
Im Jahr 2025 fand sowohl eine Regelpriifung der Heimaufsicht in der Tagespflege als auch eine
Priifung der stationaren Pflege statt. Mit den Ergebnissen waren wir sehr zufrieden.

3.3. Veterindarsamt

Eine Prifung durch das Veterindramt Euskirchen fand am 29.01.2025 statt. Seitens des
Veterindramts wurden kleine Hinweise gegeben und uns empfohlen die sehr gute Arbeit weiter
fort zu fihren.

3.5. MDK

Die Qualitatspriifung nach § 114 Abs. 1 SGB XI fand im stationdre Bereich zuletzt vom
16.12.2025-17.12.2025 satt, mit einem pflegerisch sehr guten Ergebnis. Die Tagespflege wurde
am 28.08.2025 mit einem guten Ergebnis geprift.

3.6. Kundenzufriedenheit

In den Pflegebereichen wurde mittels einer strukturierten Befragung eine sehr hohe
Kundenzufriedenheit ermittelt. Die detaillierten Ergebnisse der vergangenen Befragungen
konnen immer bei der Einrichtungsleitung eingesehen werden.

3.7. Mitarbeiterzufriedenheit

Im Jahr 2025 wurde eine Mitarbeiterbefragung in unserem Senioren-Park durchgefiihrt. Das
Ergebnis der Befragung wurde im Leitungsteam ausgewertet und in einem gemeinsamen Team
von allen Bereichen vorgestellt. Die daraus resultierenden MaBnahmen wurden zeitnah
umgesetzt.

4. Projekte im laufenden Jahr

Arbeitsplatz fiir Mitarbeiterin mit Handicap
Im Bereich der Inklusionsabteilung unterstiitzen uns zwei Mitarbeiter in der GroBkiche in
unserer stationdren Einrichtung.



5. Qualitative Ziele fiir das Folgejahr

Die Ziele leiten sich liberwiegend aus dem Gezeigten ab:

Vorhandene Strukturen und Prozesse sichern, weiterentwickeln und stabilisieren
Positive Entwicklung und guten Ruf des Seniorenparks Carpe Diem in Hellenthal
bewahren

Konstante Kundenzufriedenheit sicherstellen

Hohe Mitarbeiterzufriedenheit erreichen

Gesundheitsmanagement fortfiihren

Teams durch gezielte Mitarbeiterschulungen und kontinuierliche fachliche Begleitung
weiter festigen

Arbeitsablaufe lberpriifen und bei Bedarf optimieren

Fachkompetenz in der Fiihrungsebene konsequent starken

Sehr gute Ergebnisse bei externen Priifungen anstreben

Gute Anbindung an die Gemeinde weiter ausbauen und pflegen

Tagespflege weiter etablieren

Ramona Dierkes

Hellenthal, 16.01.2026



